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Bilder aus der Therapie mit jun-
gen Menschen psychisch kranker
Eltern

Dieses Bild malten zwei 13
jahrige Jugendliche von alko-
holabhéngigen Elternteilen, die
auch noch nach zweijéhriger
Abstinenz gro3e Angst vor einem
Riickfall hatten.

Ein 10 jéhriges Médchen stellt die Depression ihres Vaters als Mons-
ter dar, das seine guten Gefiihle auffrisst und deshalb auf dem Son-
dermiill (Einstufung: besonders geféahrlich!) entsorgt werden soll.



Vorwort

Mit dem vorliegenden Tatigkeitsbericht méchten wir einen Einblick in die
Arbeit der Beratungsstelle geben. Hier die wichtigsten Zahlen und Entwick-
lungen:

Mit 325 Neuanmeldungen und insgesamt 451 betreuten Fami-
lien war die Beratungsstelle wieder sehr ausgelastet. Insgesamt 1319
Personen wurden in den Beratungsprozess einbezogen, um Familien bei
der Bewaltigung ihrer Anliegen zu unterstiitzen. Die Wartezeit - zumindest
auf ein erstes Gesprach - konnte wie schon in den letzten Jahren kurz
gehalten werden. 73 % der Ratsuchenden hatten innerhalb von 14 Tagen
einen Termin fiir ein Erstgesprach und weitere 21 % hatten innerhalb von
einem Monat ein erstes Beratungsgesprach. Aufierdem zeigten die
Mitarbeiter eine grofle Flexibilitat, was die Terminwiinsche der Familien
angeht, und boten auch auflerhalb der Kernarbeitszeit Beratungstermine
an. Die Sozialkompetenz-Trainings in Schulklassen haben sich bewéhrt
und wurden 2016 deutlich starker angefragt.

Neben der direkten Anmeldung in der Beratungsstelle wird die monatliche
offene Sprechstunde in den fiinf Familienzentren und den zehn Schulen
gerne in Anspruch genommen. Hier haben die Ratsuchenden die Maglich-
keit, ohne lange Wartezeit ein erstes Gesprach iiber ihre Sorgen zu fiihren
und oftmals sehr friihzeitig Veranderungen einzuleiten. Viele Erzieherinnen
und Lehrerinnen begriiflen die Prasenz der Beraterlnnen und nutzen diese,
um Absprachen beziiglich eines Kindes zu treffen oder eigene Fragen zu
stellen.

Auffalligkeiten im Leistungsbereich sind weiterhin der haufigste Grund fiir
die Inanspruchnahme der Beratungsstelle (25%). Der zweithaufigste
Grund ist die Belastung durch Problemlagen der Eltern (18%). Hierzu zahlt
auch die psychische Erkrankung eines Elternteils. Bei 38 Elternteilen lag
eine von Fachéarzten oder Kliniken diagnostizierte psychische Erkrankung
oder Sucht vor. Kinder von psychisch kranken Eltern sind in ihrer
Entwickung besonders gefahrdet und brauchen Unterstiitzung, denn nicht
immer steht im familidgren Umfeld eine erwachsene ausgleichende
Bezugsperson zur Verfiigung. Psychisch kranke Eltern konnen zumindest
phasenweise die Rolle einer Mutter/eines Vaters nicht in gleicher Weise
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wahrnehmen wie psychisch stabile Eltern. Sie sind hdufig zentral mit ihrer
Erkrankung beschaftig. Kinder sind nicht nur irritiert und verunsichert,
sondern auch oft durch Verantwortungsiibernahme fiir den erkrankten
Elternteil und dessen Aufgaben schnell in der Uberforderung. Dazu
kommen Schamgefilhle und auferlegte Verpflichtungen zur
Geheimhaltung. Anliegen der Familienberatungsstelle ist es, die Kinder zu
entlasten, eine gesunde Entwicklung zu unterstiitzen und dazu notwenige
Kooperationen einzuleiten.

Von April 2015 bis September 2016 hat die Beratungsstelle Sundern an
der bundesweiten Studie ,Wir.EB - Wirkevaluation in der Erziehungs-
beratung®, die vom institut fiir Kinder und Jugendliche (IKJ) durchgefiihrt
wurde, teilgenommen. Die Ergebnisse der wegweisenden Studie stiitzen
sich auf eine umfangreiche Datengrundlage von 6.000 Beratungsprozes-
sen, die in bundesweit nahezu 100 beteiligten Beratungsstellen doku-
mentiert wurden. Im Rahmen der langsschnittlich angelegten Studiende-
signs wurden bei Beginn und am Ende der Beratungen neben den Ein-
schatzungen der Beratungsfachkrafte jeweils auch die Sichtweisen der
Eltern und jungen Menschen ab dem 10. Lebensjahr einbezogen. Das Er-
gebnis ist aufierst positiv und bestatigt die Niitzlichkeit unserer Arbeit:
Erziechungsberatung bewirkt erhebliche Verbesserungen im familidren
Zusammenleben der ratsuchenden Menschen und tragt neben einer For-
derung der Erziehungskompetenz insbesondere dazu bei, dass sowohl El-
tern als auch junge Menschen besser mit belastenden Situationen um-
gehen kdnnen. (Weitere Ergebnisse auf Seite 11-14!)

Wir profitieren davon, dass iiber Jahre eine vertrauensvolle Zusammenarbeit
mit vielen Kooperationspartnern entstanden ist und gemeinsam neue Wege
entwickelt werden konnen. Fiir das uns entgegengebrachte Vertrauen und
die positive Zusammenarbeit zum Wohle der ratsuchenden Kinder, Jugendli-
chen und Eltern bedanken wir uns bei allen Kooperationspartnern!

Sundern, im Februar 2017
Fiir das Team der Beratungsstelle

Martina Regniet
Psychologische Psychotherapeutin
Leiterin der Beratungsstelle
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1. Auftrag und Arbeitsweise der Beratungsstelle

Wer sind
wir?

Ziele

Adressaten

Beratungs-
grundsatze

Eine Einrichtung der freien Jugendhilfe (keine Behdrde) in
Tragerschaft des Sozialdienstes katholischer Frauen e.V.
Hochsauerland, zusténdig fiir die Stadt Sundern

Das Team der Beratungsstelle setzt sich multidisziplinar
aus einer Dipl.-Psychologin und drei Dipl.-Sozialpadago-
glnnen/-Sozialarbeiterlnnen, (insgesamt 103,5 Wochen-
stunden) zusammen und wird erganzt durch eine Sekreta-
rin (19,5 Wochenstunden). Eine Dipl.-Psychologin wird als
Honorarkraft von Spenden bezahit.

Wir arbeiten mit verschiedenen beraterischen und thera-
peutischen Methoden auf wissenschaftlicher Grundlage
von Familientherapie, systemischer Therapie, Verhaltens-
therapie, Gesprachstherapie und Spieltherapie

Friihzeitige und lebensweltorientierte Hilfe

Starkung der Ressourcen und Selbsthilfekrafte der Fami-
lien

Bewaltigung der Problemlagen, Krisen und Storungen
Vermitteln von evil. erforderlichen weiteren Hilfen
Vermeidung von familienersetzenden Mafinahmen
Fachliche Weiterentwicklung und Vernetzung des Jugend-
hilfesystems

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene (bis 27 Jahre)
Eltern und andere Erziehungsberechtigte

Fachkrafte aus Kindertageseinrichtungen, Schulen, psy-
chosozialen Diensten und Jugendhilfe

Freier Zugang und unbiirokratische Anmeldung
Freiwilligkeit und Mitbestimmung, d.h. die Ratsuchen-
den entscheiden selbst, ob und in welchem Umfang sie
unser Beratungsangebot annehmen

Schweigepflicht und Datenschutz nach § 203 StGB



Anmelde-
griinde

Wir bieten
an

Finanzierung

* Kostenfreiheit der Beratung nach § 90 SGB VIlI

* Unabhangigkeit und Neutralitat der Berater

* Keine Patentlosungen, aber gemeinsame Lésungssu-
che

* Offenheit fiir alle Ratsuchenden, egal welcher Konfessi-
on, Nationalitat oder Weltanschauung

* Fachliche Standards, die den fachlichen Leitlinien
und der wissenschaftlichen Diskussion entsprechen

* Zusammenarbeit von Fachkraften verschiedener Berufs-
gruppen (multiprofessionelles Team)

Wir sind Ansprechpartner bei:
* Entwicklungsauffalligkeiten
* Erziehungsfragen
* Leistungsproblemen
¢ Beziehungs- und Belastungsproblemen in der Familie
* Problemen bei Trennung und Scheidung
* Problemen durch Krankheiten
* Psychosomatischen Beschwerden
* Angsten
¢ Aktuellen Krisensituationen
¢ Sexueller Gewalt

* Einzel- und Familiengesprache

* Diagnostik, Beratung und Therapie von Kindern und Ju-
gendlichen

* Kooperation mit dem sozialen Umfeld (nur mit Zustim-
mung der Ratsuchenden)

* Fachberatungen

* Veranstaltungen fiir Eltern und Fachkréafte

* Anonyme Online-Beratung

¢ Stadt Sundern

* Sozialdienst katholischer Frauen

¢ Land NRW

* Diozesan-Caritasverband (Kirchensteuermittel)
* Spenden von Klienten und anderen Forderern



Rechts-
grundlage

Anmeldung

Wartezeit

* Kinder- und Jugendhilfegesetz im Sozialgesetzbuch (SGB

Vill) § 16, §17; §18, §36, §41, §78 und insbesondere

§ 28:

»Erziehungsberatungsstellen und andere Beratungsdiens-

te und Einrichtungen sollen Kinder, Jugendliche, Eltern

und andere Erziehungsberechtigte

e bei der Kldrung und Bewéltigung individueller und
familienbezogener Probleme und der zugrunde lie-
genden Faktoren,

*  beiderLdsung von Erziehungsfragen

*  sowie bei Trennung und Scheidung unterstiitzen.

Dabei sollen Fachkréfte verschiedener Fachrichtungen zu-

sammenwirken, die mit unterschiedlichen methodischen

Ansétzen vertraut sind. “

* Vertrag zwischen dem Trager SKF und der Stadt Sundern

Die Anmeldung kann telefonisch oder persénlich erfolgen.
Das Sekretariat ist geoffnet: | \1013.00 - 17.00 Unhr

Mi 8.30 - 17.00 Uhr
Do 13.00 - 17.00 Uhr
Fr 13.00 - 17.00 Uhr

Durch die hohe Anmeldezahl im Verhaltnis zu den wenigen
Fachkréften kann in der Regel nicht sofort ein Termin fiir ein
Beratungsgesprach vereinbart werden. Sobald freie Termine
zur Verfiigung stehen, wird telefonisch ein Beratungsge-
sprach vereinbart. Wir bemiihen uns in jedem Einzelfall um
eine maglichst kurze Wartezeit. Akute Notfalle und sich
selbst anmeldende Jugendliche werden vorgezogen.
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Aufgabenbereiche der Beratungsstelle

Beratungsstelle
fiir Eltern, Kinder und Jugendliche

Erziehungsberatung
(§28 SGB VIII)

Hilfe bei:
Erziehungsfragen
familiaren Problemen
Trennung/Scheidung
schulischen Schwierigkeiten
Problemen des Sozialverhaltens

Praventive Angebote,
z.B. Vortrage,
Elterntrainings

Sprechstunden
in sechs Familienzentren

Supervision fiir Erzieherinnen
nach dem Modell
der kollegialen Beratung

Sozialpadagogische
Forderung
in der Schuleingangsphase
in vier Grundschulen

Schulsozialarbeit
Sprechstunden in 10 Schulen
Schwerpunkt: Hauptschule
Soziale Kompetenz -Trainings

Anonyme
Online-Beratung

Beratung bei
Kindeswohlgefahrdung
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Bundesverband katholischer Einrichtungen
und Dienste der Erziehungshilfen a.\. (BVKE)

MENSCH

R Gefordert durch die
VKE k& AhON
caritas

3. Wir. EB - Wirkevaluation in der Erziehungsberatung

Erziehungsberatung ist hoch wirksam! Dies ist auf den Punkt ge-
bracht das zentrale Ergebnis der Wir.EB-Studie, an der auch die Familien-
und Schulberatungsstelle Sundern von April 2015 bis September 2016
teilgenommen hat.

Erziehungsberatung bewirkt erhebliche Verbesserungen im familiaren Zu-
sammenleben der ratsuchenden Menschen und tragt neben einer Forde-
rung der Erziehungskompetenz insbesondere dazu bei, dass sowohl Eltern
als auch junge Menschen besser mit belastenden Situationen umgehen
konnen.

Die Ergebnisse der wegweisenden Studie stiitzen sich auf eine umfangrei-
che Datengrundlage von 6.000 Beratungsprozessen, die in bundesweit
nahezu 100 beteiligten Beratungsstellen dokumentiert wurden. Im Rah-
men der langsschnittlich angelegten Studiendesigns wurden, bei Beginn
und am Ende der Beratungen, neben den Einschatzungen der Beratungs-
fachkréafte jeweils auch die Sichtweisen der Eltern und jungen Menschen
ab dem 10. Lebensjahr einbezogen.

Viele Studien konnten Erziehungsberatungen nach § 28 SGB VIII bereits
sehr hohe Klientenzufriedenheit und Weiterempfehlungsraten bescheini-
gen. Wie aber Prof. Dr. Christian Roesler von der KH Freiburg zum sog.
»Diskrepanzphdnomen* hervorhebt, liegen oft auch dann hohe Zufrieden-
heiten vor, wenn keine oder nur sehr geringe Verbesserungen der fiir die
Beratung mafigeblichen Probleme festzustellen sind. An dieser Stelle setz-
te die Wir.EB-Studie an: Im Rahmen einer beratungsbegleitenden (pros-
pektiven) Erhebung sollten die Verwirklichungschancen bzw. Grundbefahi-
gungen der ratsuchenden Menschen (Capabilities) bei Beginn und am En-
de der Beratung forschungsmethodologisch verlasslicher und mit genaue-
ren Ergebnisqualitatsindikatoren abgebildet werden.
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Ubersicht der 13 Capability-Hauptdimensionen

Dimensionen Junger Mensch:
Korperliche und psychische Integritét / Gesundheit
Lernen und Leistung, Bildung, Geistige Fahigkeiten
Fahigkeiten zur Bewaltigung und Schutzfaktoren (Resilienz)
Sozioemotionale Fahigkeiten
Eigenstandigkeit (Autonomie) und Teilhabe
6. Freizeitaktivitdten und -kompetenzen
Dimensionen Familie:
7. Wohnen und Leben
8. Zusammenleben / familidre Beziehungen
9. Schutz und Versorgung
Dimensionen Eltern:
10. Korperliche und psychische Integritat / Gesundheit
11. Fahigkeiten zur Bewaltigung und Schutzfaktoren (elternbezogen)
12. Werte/Ethik/erziehungsleitende Vorstellungen
13. Erziehungskompetenz
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Konkret zeigen die Forschungsergebnisse von Wir.EB, dass Erziehungsbe-
ratung in allen untersuchten Capability-Dimensionen besonders hohe
Wirksamkeiten bei den sog. intendierten Wirkungen erreicht. Dabei han-
delt es sich um die Lebensbereiche, in denen ein konkreter Anderungs-
wunsch fiir die Beratung formuliert wurde. Prof. Macsenaere vom Institut
fiir Kinder- und Jugendhilfe bewertet es in diesem Zusammenhang als
»aufderst erstaunlich, dass ein vergleichsweise niederschwelliges Angebot
wie die Erziehungsberatung derart hohe Effektstarken erreichen kann.“ Die
ebenfalls vergleichsweise hohen Ubereinstimmungen zwischen Beratern,
Eltern und Jungen Menschen in dieser Frage seien ebenfalls keineswegs
selbstverstandlich.

Die Befunde der begleitend durchgefiihrten Validierungsstudie zeigen,
dass die neu entwickelten Instrumente eine hohe Reliabilitat und Validitat
aufweisen und damit den Giitestandards an ein wissenschaftlich fundier-
tes wirkungsorientiertes Evaluationsverfahren gerecht werden.
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Wichtige Ergebnisse, was Beratung bewirkt:

*  Verbesserung im familidren Zusammenleben

*  Forderung der Erziehungskompetenz

*  Eltern und Jugendliche kénnen besser mit belastenden Situationen
umgehen und verbesserten ihre Bewaltigungsstrategien.

* Positive Effekte bei der psychische Gesundheit/Integritat von Eltern
und jungen Menschen

* Junge Menschen verbesserten ihre Schutzfaktoren.

*  Elternverbesserten ihre Erziehungsfahigkeit.

*  Wurde ein konkreter Beratungsbedarf in einem Bereich von den Rat-
suchenden angegeben, so wurde am Ende der Beratung eine signifi-
kante positive Veranderung wahrgenommen.
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Wirkungszusammenhénge auf der Strukturebene

Positive Faktoren fiir den Erfolg einer Beratung:

e  Zeitnahe Erstgesprache (innerhalb von vier Wochen)

*  Nur bei Jugendlichen zeigt sich bei noch kurzfristigeren Erstbespra-
chen innerhalb von 7 Tagen ein messbarer Zusatznutzen.

*  Anzahl der Fortbildungstage pro Beratungskraft

*  Breite der vorhandenen Zusatzqualifikationen

e  Spezifisch bei den jungen Menschen bezogene Wirkungsfaktoren
sind:
ausfiihrliche Fachdiagnostik
Kooperation mit anderen Diensten nach §§29-35 SGB VIii

Keine unmittelbare Einfliisse:

e  Grofle der Beratungsstelle

* Raumausstattung (kann auch an insgesamt akzeptablen Standards
bzw. geringer Varianz liegen)

Wirkungszusammenhénge auf der Prozessebene

Positive bzw. wirkungsbegiinstigende Faktoren:

*  Langere Beratungsdauer bzw. hohere Sitzungsanzahl

*  Direkter Beratungskontakt mit beiden Elternteilen

* Initiilerung durch die Eltern selbst (und nicht durch Drit-
te/Institutionen wie z.B. Schule/Kita)

*  Einvernehmliche (planméafige) Beendigung

* Hohe Erfolgswahrscheinlichkeiten oft gerade bei vergleichsweise un-
glinstigen Ausgangslagen

Fazit:

Die Beratungsarbeit ist erfolgreich durch genau die Elemente, auf die wir
fachlich und organisatorisch grofRen Wert legen: Fachkompetenz der Bera-
ter, Gestaltung der Beratungsbeziehung, méglichst die Einbeziehung bei-
der Eltern, Niedrigschwelligkeit, zeitnahe Erstgesprache, Flexibilitat bei
der Terminvergabe und vor allem die Vermittlung eines Problemverstand-
nisses, denn eine neue Sicht und Bewertung der Schwierigkeiten ermog-
licht einen neuen Umgang!
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2. Kooperation mit Familienzentren

und Kindertagesstatten FAMILIEN
ZENTRUM
NEW.
Offene Sprechstunden in Familienzentren

In den fiinf Familienzentren (Lukas-FZ, FZ St. Johannes, FZ Kunterbunt in
Hachen, FZ Christkénig und FZ Stockum/Allendorf) sind die monatlichen
Sprechstunden, die durch die Sozialpddagogin und systemische Thera-
peutin Imme Hofmann angeboten werden, zum festen Bestandteil in dem
vielseitigen Angebot der Einrichtungen geworden. Zum Ende des Jahres
wurde auch mit dem neugegriindeten Familienzentrum Altes Testament
(Verbund der Kitas Westenfeld und Linnepe) ein Kooperationsvertrag ab-
geschlossen, sodass auch dort ab 2017 Sprechstunden angeboten wer-
den.

In den Sprechstunden im Familienzentrum kénnen Eltern mit einer auf3en-
stehenden Fachkraft iiber ihre Anliegen sprechen und gegebenenfalls
nach Losungen suchen. Die Themen der Eltern sind vielseitig:

- Sorgen um die Entwicklung der Kinder

- Kinder, die bei der Bewaltigung neuer Aufgaben, wie Eintritt in den Kin-
dergarten, Schwierigkeiten haben und z.B. Trennungsangste erleben

- Eltern kdnnen Erziehungsfragen unterschiedlich beurteilen und eventu-
ell Miihe haben, als Elternpaar eine gemeinsame Haltung zu finden.

- Eltern kénnen Schwierigkeiten in Beziehungen haben.

- In der Familie leben unterschiedliche Charaktere in unterschiedlichen
Lebensaltern zusammen. Da konnen die Interessen des Einzelnen zu
kurz kommen und Familienprobleme auftreten.

- In den Familien konnen Belastungen hinzukommen, wie eine Erkran-
kung oder Arbeitslosigkeit eines Elternteils.

2016 fanden in den Sprechstunden 54 Beratungen von Eltern statt. Neben
den Elterngesprachen fiihrte Imme Hofmann auch 4 Verhaltensbeobach-
tungen und 19 Supervisionen mit padagogischen Fachkraften der Famili-
enzentren durch. Auflerdem stand sie Eltern 5x am ,Tag der offenen Tiir“
oder bei Eltern-Informations-Veranstaltungen als Ansprechpartnerin zur
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Verfiigung. Martina Regniet hielt einen Vortrag zum Thema ,Angst - das
schwarze Tier - Umgang mit Kinderangsten®.

Fortgefiihrt wurde das Angebot fiir die Kinder im letzten Kindergartenjahr
vor der Schule, an dem Sozialen Kompetenztraining mit Lubo aus dem
Weltall teilzunehmen. Die 10 Gruppenstunden mit der Handpuppe Lubo,
einem kleinen Aufierirdischen, der auf der Erde gelandet ist und sich im
Umgang mit den Menschen nicht zurechtfindet, machte den Kindern wie-
der viel Spaf3. Sie lernten mit Lubo die Welt der Gefiihle kennen und prob-
lematische soziale Situationen zu losen. Es fanden 3 Trainingskurse statt.
(FZ Christkonig, Lukas FZ, FZ Allendorf)

Lubo will mit seinem
Raumschiff ins Welt-
all zuriickfliegen,
nachdem er so viel
liber Gefiihle und
Umgehen mit ande-
ren gelernt hat.

Die Kinder schauen
Lubo mit den
selbstgebastelten
Fernrohren nach.
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Supervision fiir Erzieherinnen nach dem Modell der Kollegia-
len Beratung

Bereits zum neunten Mal startete im November 2016 eine Fortbildungs-
veranstaltung fiir Mitarbeiterinnen der Kindertagesstatten. Imme Hofmann
und Martina Regniet fiihrten die Gruppe in die Methode der kollegialen Be-
ratung ein. Diese Methode ermdglicht, konkrete Probleme und Praxisfélle
mit Hilfe der anderen Gruppenmitglieder systemisch zu reflektieren und L6-
sungsansatze fiir den Berufsalltag zu entwickeln. Auf diese Weise lernen
die Teilnehmer,

¢ berufliche Probleme besser zu bewaltigen

* Kooperations- und Fithrungsverhalten zu entwickeln

* fundiertere Entscheidungen zu treffen

* Belastungen zu vermindern und erfolgreicher zu handeln.

Hier einige Reaktionen aus den Feedback-Bdogen der letzten Gruppen:

- Ich kann mich jetzt besser in andere Personen hineinversetzen.

- Esist gut, andere Sichtweisen zu entwickeln und Vorurteile abzulegen.
- Der strukturierte Aufbau ist sehr hilfreich und zielfiihrend.

- Ich habe die Kompetenz des ,Perspektivwechsels” gelernt.

- Ich konnte meine Beobachtungsgabe und Eigenreflexion verbessern.
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Sozialpadagogische Unterstiitzung
in der Schuleingangsphase

Unter Schulfahigkeit fasst man den korperlich-
seelischen Entwicklungsstand eines Kindes zusammen, der zum Zeitpunkt
der Einschulung als Voraussetzung fiir den Unterricht gewiinscht wird. In
den letzten Jahren ist festzustellen, dass diese zum erfolgreichen Lernen
nétige Schulfahigkeit zunehmend, bei etwa 25 % der Erstklassler, in Teil-
kompetenzen nicht ausreichend vorhanden ist. Das Vorziehen des Schul-
eintrittsalters um drei Monate hat diese negative Entwicklung verstarkt.

Im Rahmen des Konzepts "Sozialpadagogischen Entwicklungs- und Bil-

dungsforderung in der flexiblen Schuleingangsphase" férdert die Heilpa-

dagogin und Lehrerin Gabriele Albrecht Schiilerinnen mit noch gering aus-

gepragten Basiskompetenzen an den Grundschulen in Allendorf, Hachen,

Hellefeld und Stockum. Besondere Aufmerksamkeit bendtigen Kinder

- mit Schwachen im Bereich der Wahrnehmung

- mit nicht altersgemaf entwickelter Grob- und Feinmotorik

- mit geringer Leistungsbereitschaft, Konzentration und Ausdauer

- mit Entwicklungsverzégerungen im Sprach- und Sprechverhalten sowie
des friihen Zahlbegriffs

- mit Auffalligkeiten im Bereich des Sozialverhaltens

- mit Schwierigkeiten beim Zuhéren und bei der Einhaltung von Regeln.

Die Forderung findet in Zusammenarbeit mit den Lehrkraften und mit Zu-
stimmung der Eltern statt. Es ist kein dauerhafter Sonderunterricht, son-
dern hat einen unterstiitzenden Charakter in Form von Einzel- und Grup-
penforderung Das iibergeordnete Ziel dieser Arbeit in den Schulen hat
' immer die Stabilisierung der betreffenden Schiilerin-
& nen und deren erfolgreiche Teilnahme am Unterricht
im Blick. Im ersten Schulhalbjahr 2016/17 wurden
38 Kinder in festen Gruppen geférdert. Andere wer-
den unterrichtsbegleitend unterstiitzt. Dafiir stehen
Gabriele Albrecht 11 Wochenstunden zur Verfiigung.
Einmal monatlich finden eine Reflexion dieser Arbeit
und ein fachlicher Austausch in der Beratungsstelle
statt.
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4. Kooperation mit den Schulen / Schulsozialarbeit

Ab Januar 2010 bestehen offene Sprechstunden fiir Schiiler, Eltern und Leh-
rerin allen 10 Schulen der Stadt Sundern, einschliefilich der seit Som-
mer 2015 privaten Grundschule in Langscheid. Dieses Angebot der Bera-
tungsstelle wird weiterhin sehr gut angenommen. Insgesamt fanden im ver-
gangenen Jahr 153 Sprechstunden statt. Es zeigt sich, dass die Koope-
ration zwischen Schule, Elternhaus und Beratungsstelle fiir alle Beteiligten
gewinnbringend ist. Die grofere Nahe und Unmittelbarkeit ist besonders fiir
Kinder und Jugendliche wichtig, senkt aber auch fiir manchen Erwachsenen
die Hemmschwelle, sich in einem Gesprach Unterstiitzung zu suchen. In den
AufRenbezirken war auch die gute Erreichbarkeit fiir die Eltern von Bedeu-
tung. In den 7 Grundschulen der Stadt Sundern findet die Sprechstunde
einmal monatlich statt, ebenso an der Realschule und am Gymnasium. In
der Hauptschule gibt es mit wochentlichen Sprechstunden an drei Tagen ein
besonderes Angebot.

Auch bei allen Beratungen in der Schule wird Vertraulichkeit zugesichert und
mit Eltern oder Schiilern klar vereinbart, wer welche Informationen erhalten
und wer in den Beratungsprozess mit einbezogen werden darf.

Die Sprechstunden wurden genutzt

e von Schiillern, wenn sie Schwierigkeiten in der Schule, mit
Mitschiilern oder zu Hause haben oder sie sonst etwas belastet

e von Lehrern, die Unterstitzung und Beratung bei bestimmten
Problemen wiinschen, z.B. im Umgang mit einem schwierigen
Schiiler, bei AD(H)S, bei Mobbing und Cyber-Mobbing, fiir ein
konfliktreiches Eltern-Lehrer-Gesprach, fiir Kooperationsgesprache
zwischen Schule und Beratungsstelle

* von Lehrern und Eltern gemeinsam, um Eltern bei dem ersten Kontakt
zur Beratungsstelle zu unterstiitzen oder um einen neutralen
Gesprachsleiter bei einem schwierigen Eltern-Lehrer-Gesprach zu
nutzen
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* von Eltern, denen der direkte und unmittelbare Zugang vor Ort leichter
fallt.

Neben den Sprechstunden werden auch Soziale Kompetenz-Trainings und
Klassengesprache zu bestimmten Themen angeboten.

Schwerpunkt: Beratung in der Hauptschule

Jeden Montag-, Dienstag- und Donnerstagvormittag kénnen die Schiile-
rinnen und Lehrkrafte der Hauptschule den Sozialpddagogen und Famili-
entherapeuten Werner Iseringhausen in dem ihm zur Verfiigung gestellten
Beratungsbiiro aufsuchen. Die ansprechende Einrichtung und zentrale La-
ge des Beratungsbiiros, auf einer Ebene mit Klassenraumen, dem Lehrer-
zimmer und dem Sekretariat, erméglicht und erleichtert einen guten Kon-
takt zu den Schiilerinnen und Lehrern. Nach Absprache mit dem jeweiligen
Fachlehrer kénnen die Schiilerlnnen Werner Iseringhausen auch wahrend
des Unterrichts aufsuchen und mit ihm Schwierigkeiten oder Konflikte, die
in der Schule, mit anderen oder Zuhause aufgetreten sind, besprechen.

Seine wichtigsten Aufgaben lassen sich mit zwei Begriffen charakterisie-
ren: Einzelfallhilfe und Sozialpadagogische Gruppenarbeit.

20



Die Einzelfallhilfe ist Teil des praventiven Ansatzes von Schulsozialar-
beit. Dabei geht es um die Unterstiitzung in aktuellen Problemlagen. Herr
Iseringhausen ist fiir Krisen- und Konfliktsituationen zusténdig, aber nicht
mit einer ,Feuerwehr" fiir schnelle Losungen zu verwechseln, sondern ver-
steht sich als Unterstiitzer bei der Suche nach Losungen und als Modera-
tor zwischen Konfliktparteien. Es wird versucht, geeignete Losungswege
zum Wohle des Kindes zu erarbeiten und Hilfs- u. Férderangebote aufzu-
zeigen, die direkt an der Schule vorhanden sind oder auf3erschulisch an-
geboten werden. Hier erweist sich die Nahe zur Familien- u. Schulbera-
tungsstelle in vielen Fallen als ausgesprochen hilfreich.

Die Sozialpadagogische Gruppenarbeit hat das Ziel und die Aufga-
be, die Kinder und Jugendlichen in ihrer Entwicklung zu fordern. Dies ge-
schieht durch themen-, erlebnis- und handlungsorientierte Angebote im
Klassenverband. Diese Sozialkompetenz-Trainings haben sich bewahrt
und wurden 2016 deutlich starker angefragt.

Falliibergreifende Angebote der Beratungsstelle in den Schulen
2016 wurden folgende falliibergreifende Aufgaben an den Schulen in

Sundern wahrgenommen (es werden jeweils die Anzahl der Termine an-
gegeben unabhéngig von der Dauer und der Teilnehmerzahl):

Anzahl Veranstaltungen/MafSnahmen

5x Soziales Kompetenz-Training in Grundschulklassen

24x Soziales Kompetenz-Training in der Hauptschule

1x Elternabend zum Thema: ,Umgang mit dem Handy*“

12x Soziales Kompetenz-Training in der Realschule

6x Selbstbehauptungs-Training fiir Mddchen im Gymnasium
3x Selbstbehauptungstraining fiir Jungen

Ox Soziales Kompetenz-Training im Gymnasium

8x Lehrerberatung (Fall unabhéangig)

6x Kollegiale Beratung fiir Lehrer der Hauptschule
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5. Beratung bei Kindeswohlgefahrdung auf
Umsetzung des § 8a/b SGB VIl (Schutzauftrag
bei Kindeswohlgefdhrdung) in Sundern

Zur Umsetzung des Schutzauftrages bei Kindeswohl- -
gefahrdung (§ 8a SGB VIII) bildete das Jugendamt der 8
Stadt Sundern einen Arbeitskreis, bestehend aus Kinderschutzfachkraften
aus dem Jugendamt, der Kitas und der Beratungsstelle. Dieser
Arbeitskreis erstellte 2010 eine Arbeitshilfe zur Abklarung und im
Bedarfsfall eine Leitlinie zur weiteren Vorgehensweise.

Bei einem Verdacht von Kindeswohlgefahrdung konnen sich Einrichtungen
auch an die Beratungsstelle wenden und eine anonymisierte Fallberatung
zur Risikoabschéatzung einer méglichen Kindeswohlgefahrdung in
Anspruch nehmen. Nach §8b hat jeder, der mit Kindern arbeitet,
einen Beratungsanspruch. Im Gesprach ist zu kldren, ob

. der Gefahrdung im Rahmen tragereigener Ressourcen wirksam
begegnet werden kann,

. der Gefahrdung im Rahmen der tragereigenen Ressourcen nicht
wirksam begegnet werden kann, aber die Annahme weiterer (evtl.
externer) Hilfen im Gesprach mit den Sorgeberechtigten
thematisiert werden kann,

. die Gefahrdungssituation des Kindes eine unmittelbare Information
an das Jugendamt

erforderlich macht. AC htsam ke it

Von der Moglichkeit der  fiion schukngsmalioime
. ehrenamtllch
zunachst anonymen Fall- 8 pofesioncien

beratung in der Beratungs- |nSEhen

stelle machten mehrere SCh “’3“““*“‘ Maﬂnahmen ormieren
Lehrer Gebrauch.

2016 iniziierte der Arbeitskreis ein weiteres Fachgesprach mit allen Kita-
Leiterinnen, um den Verfahrensablauf anhand eines Fallbeispiels
aufzufrischen und um Erfahrungen mit dem Schutzauftrag auszutauschen.
Auf3erdem wurde der Arbeitshereich ,Arbeit mit Menschen auf der Flucht
im Rahmen der Jugendhilfe“ vorgestellt.
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Handlungs- und Verfahrensablauf
zur Umsetzung des Kinderschutzes

Erzieherln, Lehrkraft, 0GS-Mitarbeiterln erhalt Kenntnis von einer méglichen
Kindeswohlgefahrdung durch eigene Beobachtungen, Erzahlungen des Kindes
odervon anderen

I

Austausch mit anderen Erzieherlnnen, Lehrkraften, Mitarbeitern der OGS und
ggf. dem Schulsozialarbeiter

L

Leitung wird informiert. Sie Iadt zur Fallberatung ein.

L

Fallberatung zur Einschatzung des Gefahrdungsrisiko
Erérterung der Situation: Wer hat was wann festgestellt?
Teilnehmer: Leitung, Mitarbeiterinnen der Institution, ggf. ,insofern erfahrenen
Fachkraft (Fallberatung kann auch zunachst anonym stattfinden.)

!

Begriindeter Verdacht (,gewichtige Anhaltspunkte®) \

l

Gesprach mit den Erziehungsberechtigten
Sachverhaltsschilderung, magl. Hilfen anbieten, ggf. Verabredung zur Einbezie-
hung Externer, Protokoll zur Vereinbarung mit Unterschrift aller Beteiligten

! ] 1
Eltern zeigen Kooperati- Eltern zeigen Ablehnung
onsbereitschaft oder Mangel an Koopera-

T tionsbereitschaft
Hilfsangebote werden an- L
genommen und kénnen oder angebotene Hilfen
umgesetzt werden sind nicht ausreichend

] [}
Abwendung der Kin- Jugendamt muss in-
deswohlgefdahrdung formiert werden!
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6. Online-Beratung

Jugendberatung

Das Angebot der anonymen
Online-Beratung wird immer i
noch recht selten genutzt. Nur 3 & DAMIT OU NICHT
ein Jugendlicher suchte - UNTERGEHS
iiber diesen Weg Hilfe. Es wur- vl
den insgesamt 9 Nachrich-
ten gesendet. Bei diesem Be- ShaAENR sibinss .
ratungsangebot kann jeder, wenn er will, anonym blelben und innerhalb
von zwei Werktagen mit einer Antwort rechnen.

Uber folgende Links kann man sich einloggen:

www.hol-dir-hilfe.de fiir Jugendliche
www.online-beratung-eltern-kinder-jugendliche fiir Familien

7. Statistische Daten fiir das Jahr 2016

Entwicklung der Anmeldezahlen seit 1996

600
508

500

400

300

200

100

1996 1999 2003 2006 2009 2012 2015 2016

B Neuanmeldungen M Betreute Familien
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2013 2014 2015 2016

Neuanmeldungen 381 356 334 325
Abgesprungen, z.B. wegen zu langer Wartezeit 8 11 13 9
Neu begonnene Beratungen 360 351 311 305
In 2016 abgeschlossene Beratungen 348 373 322 283
Ubernahmen nach 2017 179 157 146 168

Gesamtzahl betreuter Familien 527 530 468 451

Noch auf Beratung Wartende 11 7 9

Aus dem
Vorjahr
tibernommen
146

Beratung
neu
begonnen
305

Gesamtzahl
betreuter
Familien

451

Beratung/
Therapie
beendet

283

Beratung/
Therapie wird
fortgefiihrt
168

11
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Wartezeit zwischen Anmeldung und Erstgespréach
bei 305 neu begonnen Beratungen

250 1
200

150
100 223

50 65 14 3

0 T T T 1

bis zu 14 Tagen bis zu einem Monat  bis zu zwei Monaten langer als zwei Monate

Dauer der Beratung
bezieht sich auf die 283 abgeschlossenen Beratungen

140 -
120
100

80

115

94

60
P 38
40

20 9

—

1 Fachkontakt 2 bis 5 6 bis 15 16 bis 30 Uber 30
Fachkontakte Fachkontakte Fachkontakte Fachkontakte

Anzahl der Fachkontakte

60 1
34

24
20 + [ ] 10 4

1 —

O T T T T
unter3 biszu6 biszu9 biszu12 biszu 18 biszu24 (ber2
Monaten Monate Monate Monate Monate  Monate Jahre
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Altersverteilung aller betreuten Klienten

H maénnlich
B weiblich
bis 3 3-6 6-9 9-12 12-15 15-18 18-27
Jahre Jahre Jahre Jahre jahre Jahre Jahre
Geschlechtsverteilung
weib-
lich
43% mann-
lich
57%

Herkunft der Familien und Sprache

25,7% der beratenen Familien haben einen Migrationshintergrund, wobei
nurin 9,5 % der Familien die deutsche Sprache nicht vorrangig gesprochen

wird.

nicht
deutsch
25,7 %
deutsch
74,3%

27



Familienzusammensetzung

Kind lebt

in eigener
Wohnung
1%

bei Pflege-/ im Heim
Adoptiv famiie 1%
2%

bei Elternteil u.
neuem Partner
14%

bei
alleinerziehendem bei leiblichen
Elternteil Eltern
21% 61%

Bildungssituation des Kindes/Jugendlichen

(bei der Anmeldung)
Berufsaus-bildung/
berufstatig/ )
arbeitslos keine
Berufskolleg Fachhochschule/ 3% institutionelle
3%
Hochschule Betreuung

1% 1%
Forderschule
2%
Kita
17%

Gymnasium
10%

Realschule
11%

Sekundarschule
3%

Grundschule
40%

Hauptschule
9%
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Anregung zur Anmeldung

Arzt/
Gesundheits- Klienten/ junger
amF/ Klinik/ Bekannte Mensch selbst
nieder- 5% %
gelassene
Therapeuten
7% eigene
Initiative der
D/ Eltern
45%
Jugendamt
7%
Schule/
Kindertages-
statten
31%

Fallbezogene Zusammenarbeit mit anderen Institutionen
bei abgeschlossenen Beratungen (unabhéangig von der Haufigkeit pro Fall)

Kindertageseinrichtungen/Familienzentren 33
Schulen /0GS 165
Jugendamt (davon 3 fallbezogene Kooperationen nach § 8a) 35
Arzte/GA/Kliniken/Psychotherapeuten 28
Andere Beratungsstellen 2
Sozialpadagogische Familienhilfe 2
Justiz (Polizei, Gerichte, Vollzugsanstalten) 3
Heime 1
sonstige 6
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Griinde fiir die in Anspruch genommene Beratung/Therapie

1.Unzureichende Forderung/Versorgung

1,6%

2.Gefdahrdung des Kindeswohls
Vernachlassigung, kérperliche, psychische, sexuelle Ge-
walt

0,4%

3.Eingeschrankte Erziehungskompetenz
Unsicherheit, Inkonsequenz, Bindungsstorung

11%

4.Belastung durch Problemlagen der Eltern
Psychische Erkrankung eines Familienmitgliedes, Sucht-
verhalten, Belastung durch Krankheit oder Tod eines An-
gehorigen, sonstige Familienprobleme

18 %

5.Belastung durch familidre Konflikte
Partnerkonflikte, Trennung, Pubertatsablosungskonflikte
Eltern/ Stiefeltern-Kind-Konflikte, Adoptiv- und Pflegefa-
milienproblematik, migrationsbedingte Konflikte

14 %

6. Auffalliges Sozialverhalten des jungen Men-
schen
Gehemmtheit, Isolation, Oppositionshaltung, aggressives
Verhalten, Mobbing, dissoziales Verhalten, Alkohol- und
Drogen-Missbrauch, Computersucht

14 %

7.Entwicklungsauffalligkeiten, seelische Proble-
me
Entwicklungsriickstande, Regulationsstorungen beim
Kleinkind, Angste, Zwénge, Tics, selbstverletzendes Ver-
halten, emotionale Labilitat (z.B. Suizidgedanken), psy-
chosomatische Reaktionen, Trauerreaktionen, posttrau-
matische Belastungsstorung

15%

8. Auffalligkeiten im Leistungsbereich
Schwierigkeiten mit Leistungsanforderungen, Hochbega-
bung, Aufmerksamkeitsstorungen, schulvermeidendes
Verhalten, Teilleistungsstérungen, Schullaufbahnbera-
tung

26 %

Sie nermen es
nErz
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Kooperationstreffen und Gremienarbeit:

Die Mitarbeiterlnnen der Beratungsstelle nahmen neben der klienten-
bezogenen Arbeit auch an Treffen und Gremien teil, die der Kooperati-
on, der Vernetzung und der gegenseitigen Information und Aufklarung
dienen.

Kooperationstreffen mit Kinderarzten

Kooperationstreffen mit dem Jugendamt
Kooperationstreffen mit Familienzentren und Jugendamt
Kooperationstreffen mit Hauptschule

Arbeitskreis § 8a, (Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung)
Didzesan-Caritas-Verband: Einrichtungsleiter- und Sozialpa-
dagogen-Treffen, Arbeitskreis ,Beratende und therapeutische
Dienste“

Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft des HSK

Treffen der Schulsozialarbeiter im HSK

Arbeitskreis Schulsozialarbeit und Polizei

Kooperation Schulsozialarbeit, JA und Beratungsstelle

ANOERL S

i
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Besuchte Fortbildungen

Die Mitarbeiterinnen der Beratungsstelle Sundern besuchten 2016
Weiterbildungsveranstaltungen zu folgenden Themen:

¢ Beratung hochstrittiger Eltern

* Kinder psychisch kranker Eltern

¢ Translato into Jugendhilfe - Fliichtlingsberatung bei fehlendem
Sprachverstandnis

¢ Systemische Therapie

* Hilfen fiir minderjahrige Fliichtlinge

* Wissenschaftliche Jahrestagung der Bundeskonferenz fiir Erzie-
hungsberatung

Alle therapeutischen Fachkrafte nehmen viermal im Jahr an einer
Teamsupervision teil. Zwei Fachkréfte gehéren dariiber hinaus zu einem
Qualitatszirkel der Psychotherapeutenkammer NRW und kommen mo-
natlich zur kollegialen Fallberatung aufierhalb der Arbeitszeit zusam-
men.

Betriebsausflug zur Playmobil-Ausstellung im Maximilian-Park in Hamm
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10. Mitarbeiterinnen

Martina Regniet
Dipl.-Psychologin

Psychologische Psychotherapeutin
Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutin
Leiterin der Stelle

30 Wochenstunden

Ulrike Rebig

Dipl.-Sozialpadagogin
Systemische Familientherapeutin

19,5 Wochenstunden

Werner Iseringhausen

Dipl.-Sozialpadagoge/Sozialarbeiter
Systemischer Familientherapeut

39 Wochenstunden

Imme Hofmann

Dipl.-Sozialpadagogin/Sozialarbeiterin
Systemische Kinder- und Jugendlichentherapeutin

15 Wochenstund




Praktikanten:

Lisa Schulte

Roy Gatzemeier

Nela Risse

Emma Laitenberger
Dipl. Psychologin

Honorarkraft, ca. 8 Stunden im Monat
(aus Spenden finanziert)

Agnes Pieper
Sekretarin
19,5 Wochenstunden

Studentin des Studiengangs , Sozialpddagogik und
Sport fiir Berufsschulen® (Friihjahr 2016)

Student der Psychologie (Sommer 2016)

Studentin ,Soziale Arbeit” (Praxissemester September

2016 - Februar2017)
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SkF Hochsauerland
Geschaftsstelle

Hochsanerland

Breloh 5, 59759 Arnsberg

Fachdienst 1: Beratung
Beratungsstelle fiir Eltern,
Kinder und Jugendliche

Familien- und Schulberatung
Dienststelle Arnsherg

Dienststelle Sundern

Psychologischer Dienst
Arnsberg-Hiisten

Fachdienst 2: Ambulante Dienste

Flexible ambulante Betreuung
(FAB/SPFH)
Arnsberg, Sundern, Balve

Heilpadagogische Tagesgruppe
Arnsberg

Soziale Gruppenarbeit
Sundern

Schulbetreuungen
Arnsberg, Sundern

Fachdienst 3: Stationdire Dienste

Kinder- und Jugendhaus
Arnsberg-Hiisten

Wohngruppen
Neheim, Miischede

Wohngemeinschaften fiir unbeglei-
tete minderjéhrige Fliichtlinge
Arnsberg, Oeventrop,
Sundern-Hachen

Sozialpadagogische Lebensgemein-
schaften mit den Standorten Attendorn
und Arnsberg-Holzen

Fachdienst 4: Offene Hilfen

Gesetzliche Betreuungen (BtG)
Arnsberg-Neheim
Meschede, Sundern

Schwangerschaftsberatung
Arnsberg, Brilon, Meschede, Sundern

Gruppe Junger Miitter
Arnsberg, Sundern

Vormundschaften fiir Kinder
Arnsberg-Neheim, Meschede

Allgemeine Soziale Beratung
Arnsberg-Neheim, Meschede
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gemalt von einem
10 jahrigen Klienten

Wenn Sie unsere Arbeit unterstiitzen wollen:

Spendenkonto:

SkF Hochsauerland
IBAN: DE16 4665 0005 0000 0192 32
Stichwort: Beratungsstelle Sundern
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